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فهرست مطالب



       در دنیاي بشدت رقابتی امروز ، اطلاعات بعنوان یکی از فاکتورهاي تولیدي مهم پدیدار شده است. در نتیجه تلاش براي استخراج  اطلاعات از داده ها  توجه بسیاري از افراد  دخیل 

       در صنعت  هوانوردي و حوزه هاي وابسته را به خود جلب نموده است.حجم بالاي داده ها دائما در حال رشد در همه حوزه ها و نیز تنوع آنها به شکل داده متنی، اعداد ، نمودار و...

       نمایانگر پیچیدگی کار ، تبدیل داده ها به اطلاعات است.

      داده هاي اطلاعاتی (Data) به عنوان یکی از منابع حیاتی سازمان شناخته میشود و بسیاري ازسازمان ها با اطلاعات و دانش سازمانی خود مانند سایر دارایی هاي ارزشمند شان

       برخورد می کنند .

      نکته:داده اطلاعاتی ( Data ) به اطلاعات خام سازمان اتلاق می شود و  اطلاعات ( Information ) به داده  هاي پردازش شده همچنین داده هاي پردازش شده پس ازطبقه بندي

      و آنالیز به دانش سازمان ( Knowledge  ) تبدیل میگردندحال تصور نمایید ، دسترسی به اطلاعات (Information) درشرایطی که داده ها به روش نا مناسبی نگهداري شوند و

     یا روش ضابطه مندي جهت دستیابی به آنها وجود نداشته باشد تا چه حد مشکل است .

      براي رسیدن به یک سیستم اطلاعاتی مناسب ،داده  ها میبایست به صورتی منطقی طبقه بندي و  ذخیره شوند تا استفاده از آن ها ساده تر بوده ، با کارایی بیشتري تحلیل شوند و 

      سریعترمورد استفاده قرار گیرند و در نتیجه  مدیریت  بهتري برآنها اعمال شود .در این راستا  ، ماهانه  گزارش عملکرد  عملیاتی و  بازرگانی توسط  شرکت هواپیمایی ایران ایرتور

      واحد MIS جهت  استفاده مدیران  ارشد  شرکت  و بهره برداري  آنان به  منظور  ارزیابی  صحیح از عملکرد شرکت درگذشته و برنامه ریزي هاي آتی ارائه میگردد.
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میانگین تعداد هواپیماهاي فعال 
تعداد پرواز

(F.T)ساعت پرواز
(B.T)در این ماه میانگین تعداد  ناوگان فعال 5  فروند بوده  و نسبت به  شهریور ماه ساعت پرواز  

(B.T)حدود 25% افزایش داشته است.زمان هرسیکل پرواز  
  تعداد پرواز دراینماه 861 گزارش شده که نسبت به ماه گذشته 4%کاهش داشته صندلی عرضه شد ه

  است.مسافرحمل شده 
 بخش قابل ملاحظه اي ازتاخیرات گزارش شده(360:48)را میتوان ناشی ازتاخیراتصندلی کیلومترعرضه شده 

 عکس العملی (80%) از کل دانست.مسافرکیلومترحمل شده 
 ضریب اشغال مسافر86% میباشد که نسبت به ماه گذشته1% کاهش داشته است.ضریب اشغال مسافر

 تعداد پروازهاي ابطالی نسبت به ماه گذشته  61%کاهش داشته است.تعداد پروازهاي برنامه اي
تعداد پروازهاي چارتر

تعداد پروازهاي ابطالی 
کل تاخیرات 

تعداد پروازتاخیرات عکس العملی 
متوسط تاخیر هرپرواز

861

عملکرد کل مسیرهاي پروازي  ایران ایرتور درمهر ماه 1390

ضریب اشغال مسافرمسافرحمل شده صندلی عرضه شده 

123,119105,84186%

شاخصهاي عملکرد عملیاتی شرکت هواپیمایی ایران ایرتور در مهر ماه 1390 و مقایسه آن نسبت به ماه گذشته
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شهریور ماه 1390
در صد تغییر

نسبت به ماه گذشته

104,166,631
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شاخص

495:19
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مهر ماه 1390



 پروازهاي داخلی وبین المللی( DOM&INT) تعداد پرواز
(F.T)در ماه مورد گزارش91% پروازها ، شامل پروازهاي داخلی میباشد.ساعت پرواز
(B.T)پروازهاي داخلی ، 87%و پروازهاي بین المللی 13% از کل ساعت پرواز را بهساعت پرواز  (F.T)ساعت پرواز

(B.T)خود اختصاص داده است .زمان هرسیکل پرواز 
ساعت پرواز(B.T)  پروازهاي داخلی ، 87% و پروازهاي بین المللی13% از کل ساعت پرواز را به  صندلی عرضه شد ه

خود اختصاص داده است .مسافرحمل شده 
ازکل تعدادصندلی عرضه شده ، 111801 تعداد صندلی متعلق به پروازهاي داخلی و11318صندلی کیلومترعرضه شده 

 صندلی عرضه شده  مربوط به پروازهاي بین المللی میباشد.مسافرکیلومترحمل شده 
از کل تعداد مسافرحمل شده105841  ، 95688 (90%) مربوط به پروازهاي داخلی میباشد. ضریب اشغال مسافر

 ضریب اشغال مسافر در پرواز هاي داخلی 86%  و در پروازهاي بین المللی89% می باشد .میزان تاخیرات 
متوسط تاخیر هرپرواز در پرواز هاي داخلی 0:28 و  در پروازهاي بین المللی 1:05 می باشد.میانگین تاخیرات

از کل تعداد پرواز 861 ، پروازهاي داخلی783و پروازهاي بین المللی 78تعداد میباشد  . که  
این امر نشانگرسیاست کلان شرکت مبنی بر تمرکز عملیاتی در مسیرهاي داخلی است.

783
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 عملکرد عملیات پروازي شرکت هواپیمایی ایران ایرتور در مهر ماه 1390 

کل  بین المللی  داخلی  شاخص
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درصد پروازهاي درصد پروازهاي 
انجام شده انجام شده 

در شهریور ماهدر مهر  ماه

%897100%861100تعداد پروازهاي انجام شده 
%40145%44151پروازهاي بموقع و بدون تاخیر 
%16919%15518پروازهاي 15 تا 30دقیقه تاخیر
%13415%11814پروازهاي 30تا 60 دقیقه تاخیر

%10111%8810پروازهاي 1 تا 2 ساعت تاخیر
%485%283پروازهاي 2 تا 3 ساعت تاخیر

%445%314پروازهاي بیش از 3 ساعت تاخیر

تعداد پروازهاي بموقع و بدون تاخیر441  سورتی میباشدکه51% از کل را شامل میشود. جمع کل تعداد پروازهاي بیشتر از 15 دقیقه
حدود420 سورتی(55%) میباشد.

 ازنظر تعداد پروازهاي به موقع و بدون تاخیردر مقایسه با ماه گذشته 10% افزایش مشاهده میشود.

 ماه گذشته 
-

6%
-1%

-1%
-2%

گزارش تعداد پرواز به تفکیک میزان تاخیرات مهر ماه 1390 و مقایسه با رقم مشابه در ماه گذشته 

شهریور ماهمهر ماهشرح 
درصد تغییرات 

نسبت به

-1%

-1%
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51%

18%

14%

10%
3% 4%

90نموداردرصد پروازهاي انجام شده در مهرماه  

پروازهاي بموقع و بدون تاخیر  

دقیقه تاخیر30تا  15پروازهاي 

دقیقه تاخیر 60تا 30پروازهاي 

ساعت تاخیر 2تا  1پروازهاي 

ساعت تاخیر 3تا  2پروازهاي 

ساعت تاخیر 3پروازهاي بیش از 
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